EIN

MESSEGESPRACH
UND SEINE FOLGEN

SEIT JAHREN SEHE ICH IMMER WIEDER DIE AN-
ZEIGEN IN UNSERER VUB-AKTUELL VON DER FIR-
MA FUNER. ABER EHRLICH GESAGT HABE ICH SIE
NIE NAHER BEACHTET. ICH HABE WAHRGENOMMEN,
DASS DA JEMAND BUCHER UBER TRAUER ANBIETET,
ABER SO RICHTIG VERSTANDEN, WARUM SIE AN-

GEBOTEN WERDEN -

DAS HABE ICH NICHT.
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Sie bedankte
sich mit
Tranen in

den Augen...”

Daniel Zielke

Seit der Pieta in Dresden weil3 ich,
dass das ein Fehler war. Am Stand der
Firma FUNER kam ich mit dem freund-
lichen Niederlénder Peter van der Pol
ins Gesprach. Zunéchst war ich etwas
skeptisch. Denn schnell verstand ich,
dass es darum ging, den Angehdrigen
ein Geschenk zu machen. Ein ohne
Frage sinnvolles Geschenk, denn in
den angebotenen Blichern geht es um
Trauerbewéltigung oder den Umgang
mit Kindern in der Trauerphase. Aber
in meinem Institut schenken wir unse-
ren Kunden schon immer ein schénes
Fotobuch nach einer Bestattung und
jetzt noch ein Geschenk? Wie gesagt
- ich war skeptisch. Doch dann sah
ich mir die Blicher etwas naher an. Ich
nahm mir einige Probeexemplare mit
und wollte es mal ausprobieren.

Eine dltere Dame, die vor kurzem ih-
ren Mann verloren hat und nun sehr
einsam in ihrem groBen Haus ist, war
mir die letzten Wochen sehr ans Herz
gewachsen. Auf meinem Weg zwi-
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schen Wohnung und Blro kam ich
auch immer wieder bei ihr vorbei und
dachte an sie. Also schrieb ich eines
Tages eine kleine Widmung in eins der
Bucher (,Verlust”), band eine Schlei-
fe drum und brachte es ihr vorbei.
Sie bedankte sich mit Trdnen in den
Augen und meinte, dass ihr das hof-
fentlich etwas helfen wirde. Ich bin
mir sicher, dass es so sein wird. Und,
was auch nicht ganz unwichtig ist: Ich
bleibe bei ihr (dank Widmung) in noch
positiverer Erinnerung. Ein paar gut
investierte Euros.

Die beiden anderen Blicher richten
sich von der Thematik her eher an Fa-
milien mit Kindern, die von einem To-
desfall betroffen sind. Das eine Buch
(,Kindern bei der Trauerarbeit helfen”)
ist fir Eltern gedacht und bietet ihnen
eine Hilfestellung, mit ihren Kindern
Lrichtig” umzugehen. Es gibt Tipps,
wie Kinder bei der Beerdigung einge-
bunden werden kénnen, warum eine
Abschiednahme zu Hause oftmals hilf-
reich sein kann und vieles mehr. Die-
ses Buch sollte man also bereits beim
Erstgespréch lbergeben. Auch damit
habe ich schon sehr gute Erfahrungen
machen kénnen. Denn viele Familien
sind mit dieser Ausnahmesituation
schier Uberfordert. Hinzu kommen
die vielen gut gemeinten Ratschlage
aus dem Freundeskreis, die meinen,
dass man Kinder am besten vor der
Trauer schiitzen kénne, wenn man sie
ausschlieBt, also indem man ihnen die
eigene Trauer nicht zeigt und sie auch
zu vermeintlich belastenden Situatio-
nen wie der Abschiednahme oder der
Trauerfeier nicht mitnimmt. Das Buch

zeigt, dass das genau das Gegenteil
von dem gewdlnschten Ziel bewirken
kann. Es gibt Familien ein bisschen Si-
cherheit und die Gewissheit, dass es
meistens gut ist, auf das eigene Ge-
fUhl zu héren.

Auch das dritte Buch ist sehr liebevoll
mit farbigen Zeichnungen gestaltet.
Es ist ein Erinnerungsbuch flr Kinder
im Grundschulalter. Es ist interaktiv
gestaltet. Das heif3t, dass den Kindern
im Buch Fragen gestellt werden und
dann gibt es viel Platz, um selbst Ant-
worten zu schreiben, zu malen, Fotos
einzukleben usw.

Bei allen drei Bichern ist mir posi-
tiv aufgefallen, dass sie von hohem
Sachverstand zeugen und religions-
neutral sind. Es wird also zum Beispiel
keine Meinung darUber vertreten, was
nach dem Tod mit einem Menschen
geschieht. Sie eignen sich also flr
alle, die mit einem Trauerfall zu tun
haben. Soweit so gut.

ABER WAS BRINGT MIR DAS ALS
BESTATTER?

FUNER selbst schreibt dazu auf deren
Homepage: ,Funer hilft Bestattungs-
unternehmen, ihre Dienstleistung bis
weit Uber die Bestattung hinaus zu
verldngern. Das nennen wir Bestat-
tungsnachsorge. Damit steigern Sie
nicht nur die Qualitédt Ihrer Dienstleis-
tungen, sondern schaffen auch Sicht-
barkeit fir Ihr Unternehmen nach der
Bestattung. Darliber hinaus helfen Sie
den Hinterbliebenen, mit ihren Geflih-
len nach einem Verlust umzugehen.”
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UND MEINE ERFAHRUNG DAZU?

Ja, genau das bewirkt es: Die eige-
ne Dienstleistung wird weit (ber die
Bestattung hinaus verldngert. Denn
alle drei Ausgaben sind Arbeitsbicher.
Es wird nicht mal kurz durchgelesen,
sondern bestenfalls nehmen die An-
gehorigen die Bilcher monatelang,
vielleicht jahrelang immer mal wie-
der zur Hand, lesen darin und werden
automatisch daran erinnert, von wem
sie das Buch bekommen haben.

INWIEFERN STEIGERT ES
DIE QUALITAT UNSERER
DIENSTLEISTUNGEN?

Die Blicher vermitteln den An-
gehdrigen, dass sie sich in kom-
petente H&nde begeben haben,
dass der Bestatter ihnen helfen
mochte und nicht nur sein Geld ver-
dienen will. Bei dem einen oder an-
deren fihrt die Bestattungsnachsorge
dann sicher auch zur eigenen Bestat-
tungsvorsorge. An wen derjenige sich
daftir wohl wenden wird?

Bei uns haben
die Blcher sich

jetzt jedenfalls einen eigenen Platz in

der Bestattungsnachsorge gesichert.

~Verlust” — Unterstlitzung Erwach-
sener in allen Verlustsituationen

» Gefiihle und Gedanken - In
den ersten beiden Teilen wird
dem Trauernden geholfen, zu
verstehen, was gerade mit ihm
passiert und dass das hdchst
wahrscheinlich ganz normal ist,
dass es vielen so geht. Es wird
erklart, zu welchen Geflihlen und
Gedanken es kommen kann und
warum sie entstehen kdnnen.

» Mit dem Verlust umgehen
lernen - Im dritten Teil des
Buches geht es darum, wie ein
Trauerprozess aussehen kann
und was helfen kann, die Trauer
durchzustehen und irgendwann
auch wieder FuB zu fassen.

(BLICK IN DIE BUCHER

» Leben mit dem Verlust = Das
ist der vierte Teil und dort wird
erkldrt, wie man einen Verlust in
das Leben integrieren kann.

~Kindern beider Trauerarbeit hel-
fen” - Hilft Eltern von Kindern, die mit
einem Todesfall konfrontiert werden

» Teil 1: Abschied und
Bestattung - Hier geht es da-
rum, wie Eltern Kindern in den
ersten Tagen nach dem Tod eines
nahestehenden Menschen zur
Seite stehen und ihnen altersge-
recht helfen kénnen zu verste-
hen, was passiert.

> Teil 2: Nach der Bestattung - In
diesem Teil werden Hilfestellung
flr Gesprache mit den Kindern

gegeben und es wird den Eltern
geholfen, einzuschatzen, in-
wieweit ihr Kind den Tod schon
begreifen kann.

» Teil 3: Erinnern - Im letzten
Teil des Buches bekommen Eltern
Tipps, wie sie Kindern helfen
kénnen, die Erinnerung an einen
Verstorbenen wach zu halten und
so mit dem Verlust zurecht zu
kommen.




